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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ ORGANIZATORA WYPOCZYNKU DZIECI |
MLODZIEZY ,,PINOKIO’ M.STACHNIK OBOWIAZUJACE OD 02.01.2020 .

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Organizatorem turystyki w rozumieniu Ustawy z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i ustugach
powiazanych jest Organizator Wypoczynku Dzieci i Mtodziezy ,,Pinokio” M.Stachnik, Marianéwka 3, 57-500 Bystrzyca
Ktodzka ., zwany dalej,,Organizatorem”.
Dane Organizatora: Organizator Wypoczynku Dzieci i Miodziezy ,,Pinokio” M.Stachnik, Marianéwka 3, 57-500
Bystrzyca Ktodzka NIP: 881-100-09-72, wpis do rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych
Marszatka Wojewddztwa Dolnoslaskiego — numer wpisu do rejestru 21/0558/2004.
2. Prawa i obowigzki Klientéw imprezy turystycznej oraz Organizatora okreslaja przepisy niniejszego Regulaminu,
Ustawy z dn. 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93, tekst jednolity), Ustawy z dn. 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych (Dz.U. 2017 poz. 2361, tekst
jednolity).

1l. ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej zwanej dalej Umowa pomiedzy Klientem, a
Organizatorem nastepuje w momencie podpisania Umowy przez Klienta lub osobe wystepujaca w jego imieniu i
przedstawiciela Organizatora oraz wptate zaliczki/zadatku.

2. Przed zawarciem Umowy nalezy zapozna¢ sie z OWU Imprezy Turystycznej organizowanej przez
Organizatora.
3. Klientowi przystuguje prawo przeniesienia uprawnieri i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na inng osobe.

W takim przypadku, Klient zobowigzuje sie powiadomi¢ o tym fakcie nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem
imprezy. Osoba przenoszaca uprawnienia i obowigzki na inng osobe zobowigzana jest do zwrotu dokumentéw
otrzymanych od Organizatora.
4. O wszelkich zmianach danych podanych w umowie Klient powinien niezwtocznie poinformowa¢ Organizatora.
Organizator nie odpowiada za niewykonanie umowy z powodu zmiany danych, o ktdrych nie zostat powiadomiony.
6. Jezeli umowa obejmuje ubezpieczenie NNW Organizator ubezpiecza Klientdw imprezy turystycznej na witasny
koszt na podstawie listy Klientéw dostarczonej przez Klienta.
Il PLATNOSC, ZMIANA CENY

1. Klient zobowiazuje sie dokona¢ wptat w ustalonych przez Organizatora terminach i wysokosciach.
Niedokonanie przez Klienta petnej wptaty naleznosci za impreze turystyczng w ustalonym terminie i wysokosci,
oznacza rezygnacje Klienta (odstgpienie od umowy) na warunkach rezygnacji z imprezy z winy Klienta.
2. Cena ustalona w umowie moze by¢ podwyzszona, nie pdzniej niz 20 dni przed datg wyjazdu na impreze
turystyczna, jezeli podwyzszenie ceny jest uzasadnione jedng z nastepujacych okolicznosci: wzrost kosztéw
transportu, zamieszkania; wzrost opfat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi jak transportowe;
wzrost kosztéw biletédw wstepu jesli stanowia one sktadnik ceny za impreze turystyczna. Organizator udokumentuje
zmiany cen.
3. Organizator zagwarantuje nieodptatne miejsca dla opiekunéw/wychowawcéw dzieci i mtodziezy w ilosci zgodnej
z ofertg danej imprezy i wczesniejszymi ustaleniami.

IV ZMIANA WARUNKOW UMOWY | ODWOLANIE IMPREZY
1. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany istotnych warunkéw Umowy, z przyczyn niezaleznych od Organizatora.
O kazdej zmianie istotnych warunkéw umowy Klient zostanie niezwtocznie powiadomiony listem lub e-mailem na
adres wskazany w umowie.
2. Za istotne warunki Umowy uwaza sie m.in. termin, miejsce pobytu, zakwaterowanie, srodek transportu.
3. Klient zobowigzany jest w ciggu 7 dni poinformowac Organizatora pisemnie, czy przyjmuje proponowang zmiane,
czy odstepuje od umowy.
4. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn niezaleznych od niego, w szczegdlnosci z
powodu decyzji wiadz paristwowych, dziatania sity wyzszej. W takim wypadku Klient otrzyma zwrot wniesionej
optaty za impreze turystyczng. Organizator powiadomi Klienta o odwotaniu imprezy w terminie 7 dni od zaistnienia
okolicznosci uzasadniajgcych odwotanie imprezy turystyczne;j.
5. JeZeli Organizator odwotuje impreze turystycznga z przyczyn niezaleznych od Klienta, Klient ma prawo uczestniczy¢
w imprezie zastepczej o podobnym programie i cenie, z wyréwnaniem rdéznicy w cenie albo zyczy¢ sobie zwrotu
poniesionych optat.
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6. Klient nie moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy, jezeli
odwotanie imprezy turystycznej nastgpito z powodu sity wyzszej lub zgtoszenia sie mniejszej ilosci Klientéw niz
wymagane minimum okreslone w Umowie a organizator poinformowat o tym fakcie Klienta pisemnie/e-mailem w
uzgodnionym terminie.

V REZYGNACJA Z UCZESTNNICTWA W IMPREZIE
1. Klient ma mozliwos$¢ zrezygnowania z imprezy turystycznej przed jej rozpoczeciem. Zgtoszenie rezygnacji z
imprezy przed jej rozpoczeciem, niezaleznie od przyczyny, powinno nastapi¢ na pismie. Za date rezygnacji uznaje sie
dzieri otrzymania przez Organizatora stosownego oswiadczenia.

2. Jezeli Klient zrezygnuje z udziatu w imprezie turystycznej lub nie rozpocznie imprezy turystycznej z
powoddw niezaleznych od Organizatora wymienionych ponizej, Organizator zastrzega sobie prawo do zadania
zapfaty petnych kosztéw imprezy turystycznej. Przyczyny: niedostarczenie wymaganych dokumentdéw; nieprzybycie
na zbidrke na wyznaczong godzine (przy wyjezdzie zbiorowym srodkiem transportu), nie zgtoszenie sie w miejscu
realizacji Swiadczenia wskazanego przez Organizatora; choroby i innych wypadkdéw losowych; smierci najblizszego
cztonka rodziny.
3. W razie rezygnacji przez Klienta z imprezy z przyczyn niedotyczacych Organizatora, Organizator ma
prawo pobrania od Klienta kwoty odpowiadajgce;j:
a. 20% ceny imprezy — w przypadku gdy oswiadczenie o rezygnacji zostanie ztozone do 90 dni przed datg
rozpoczecia imprezy,
b. 50% ceny imprezy — w przypadku gdy oswiadczenie o rezygnacji zostanie ztozone pomiedzy 89 a 21 dniem
przed datg rozpoczecia imprezy,
c. 80% ceny imprezy — w przypadku gdy oswiadczenie o rezygnacji zostanie ztozone na 20 dni przed data
rozpoczecia imprezy
Pozostata wptacona przez Klienta cena zwracana jest Klientowi w taki sam sposdéb jaki zostata wptacona
Organizatorowi.
4. Sktadka na TFP i TFG jest bezzwrotna.
5. W przypadku przeniesienia praw i obowigzkéw przez Klienta na osobe trzecig zgodnie z Rozdziatem Il ust.
7, Klient nie bedzie obcigzony kosztami rezygnacji okreslonymi w ust. 2. 5.
5. Klient bedacy konsumentem, ktéry zawart Umowe o udziat w imprezie poza lokalem
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, moze w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw, chyba ze
negocjacje ustne, na podstawie ktérych zostata zawarta Umowa, byty prowadzone w oparciu o wczesniejsze
zamdwienie ztozone przez konsumenta.

V1. REALIZACJA UMOWY, ODPOWIEDZIALNOSC
1. Organizator przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za nalezyta realizacje imprezy, zgodnie z zawartg
Umowa.
2. Odpowiedzialnos¢ Organizatora jest wytaczona w przypadku gdy wine za niewykonanie badzZ nienalezyte
wykonanie przez Organizatora Umowy ponosi Klient, osoba trzecia niezwigzana z wykonywaniem ustug
objetych Umowa, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikng¢ lub gdy niewykonanie bgdz nienalezyte
wykonanie Umowy zostato spowodowane nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.
3. Organizator, ktéry w czasie trwania imprezy nie wykonuje przewidzianych w Umowie ustug stanowiagcych
istotng czes¢ tej imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach
tej imprezy odpowiednie swiadczenia zastepcze.
4. Jezeli jakos¢ swiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w Umowie, Organizator
przyznaje Klientowi odpowiednie obnizenie ceny imprezy.
5. Klient moze odrzuci¢ zaproponowane Swiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sg one poréwnywalne z
tym, co zostato uzgodnione w Umowie lub jezeli przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.
6. W przypadku gdy niezgodnos¢ istotnie wptywa na realizacje imprezy, a Organizator nie zdota usunad tej
niezgodnosci w rozsadnym terminie wyznaczonym przez Klienta, Klient ma prawo do rozwigzania Umowy bez
optaty za jej rozwigzanie.
7. Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie swiadczeri zastepczych lub Klient je odrzuci zgodnie z ust. 5,
wodwczas Klient jest uprawniony do uzyskania obnizenia ceny lub odszkodowania, lub zados¢uczynienia, bez
rozwigzywania Umowy.
8. Klientowi nie przystuguje zwrot swiadczen wynikajgcych z Umowy, ktdrych nie wykorzystat z przyczyn nie
lezacych po stronie Organizatora.
9. W przypadku imprez z dojazdem autokarem, Organizator przy matej ilosci Klientéw, zastrzega sobie
mozliwos¢ zmiany srodka transportu z autokaru na inny rodzaj transportu.
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10. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za spdznienia srodkéw
transportu spowodowane przyczynami niezaleznymi od Organizatora (m.in. warunki atmosferyczne, przejscia
graniczne, strajki itp.).

11. Jezeli Klient nie rozpoczat udziatu w imprezie w wyznaczonym terminie bez winy Organizatora, Organizator
nie ma obowigzku zapewnienia Klientowi dojazdu w celu umozliwienia wziecia mu udziatu w imprezie.
12. Pilot lub rezydent sg przedstawicielami Organizatora, ktérzy zobowigzani s3 do zapewnienia przebiegu
imprezy zgodnie z Umowg, przyjmowania od Klientéw reklamacji oraz o ile to mozliwe biezgcego usuwania
niezgodnosci imprezy z Umowa. Pilot lub rezydent nie s3 upowaznieni do uznawania reklamacji oraz roszczen
Klientow.
13. Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Klientowi, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji.
Organizator moze zada¢ optaty z tytutu udzielonej pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z wytgcznej winy
umyslnej Klienta lub jego razgcego niedbalstwa.

VIl. UBEZPIECZENIA

1. Organizator w przypadku imprez krajowych zawiera na rzecz Klientdw Umowy ubezpieczenia od
nastepstw nieszczesliwych wypadkdw i kosztédw leczenia o ile zostato to zawarte w ofercie oraz Umowie.
2. Zawierajgc Umowe Klient deklaruje, ze jego stan zdrowia umozliwia mu udziat w imprezie, a w

przypadku zachorowania w trakcie trwania imprezy zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i zagranica z
obowiagzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem Ubezpieczyciela oraz Organizatora jak réwniez wyraza
zgode na udostepnienie im dokumentacji medycznej. W przypadku osoby niepetnoletniej, zawarcie Umowy
przez jej opiekundw prawnych jest réwnoznaczne z ich deklaracjg zawarta w zdaniu pierwszym odnoszgcym
sie do stanu zdrowia osoby niepetnoletnie;.

3. Organizator zaleca Klientom korzystajacym z imprezy krajowej wykupienie ubezpieczenia NNW.

4. Organizator zawart z SIGNAL IDUNA Towarzystwo Ubezpieczen S. A. umowe gwarangji
ubezpieczeniowej w zakresie pokrycia kosztéw powrotu Uczestnika do kraju, w sytuacji, gdy Organizator
wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu, atakie pokrycia zwrotu wptat wniesionych przez
Uczestnika w razie niewykonania zobowigzarhi umownych. W razie niewykonania przez Organizatora
zobowigzan umownych Marszatek Wojewddztwa Dolnoslaskiego jest beneficjentem gwarancji i organem
upowaznionym do wyptat srodkéw z ubezpieczenia kosztédw powrotu Uczestnikéw do Kraju, a takze zwrotu
wptat wniesionych przez Uczestnikdw za impreze turystyczng. Uczestnik przy podpisaniu Umowy otrzymuje
na wtasne zadanie kopie Certyfikatu potwierdzajgcego posiadanie powyzszej gwarancji.

ViI. REKLAMACJE
1. Organizator jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodnie z ofertg oraz ustalong jakoscig i standardem
Swiadczen. W przypadku zaistnienia niezgodnosci pomiedzy stanem faktycznym a oferta Klient ma obowigzek
niezwtocznie poinformowac o tym fakcie wykonawce ustugi w celu umozliwienia usuniecia wady.

2. Zaistnienie wady nie moze by¢ podstawa reklamacji, jesli jej naprawa nastapi bez uzasadnionych opdznien.
Jedli wada nie zostanie usunieta, Klient powinien zgtosic ten fakt w formie pisemnej, w czasie trwania imprezy.
3. Jezeli z winy Organizatora nie zostang zrealizowane okreslone swiadczenia, wzglednie ich jakos¢ bedzie

odbiegata od wynikajacej z tresci zawartej Umowy, Organizator przyjmuje na siebie stosowng odpowiedzialnos¢
finansowg i zobowiazany jest do dokonania zwrotu czesci wniesionych wpfat za ustuge w wysokosci uzaleznionej
od rodzaju i stopnia odstepstwa od oferty oraz od wartosci handlowej wadliwie zrealizowanego swiadczenia. Od
zwracanych kwot nie przystugujg odsetki.

4. W przypadku awarii autokaru, za czas jego niezwtocznej naprawy badz podstawienia nowego srodka
transportu przyjmuje sie za norme czas 5 godzin w kraju, 9 godzin w krajach osciennych i 12 godzin w pozostatych
krajach za granicami RP.

5. Podstawa czesciowego lub catkowitego zwrotu kosztéw jest pisemna reklamacja ztozona do siedziby
Organizatora. Wszelkie reklamacje w sprawie ustug winny by¢ wniesione indywidualnie, nie pdZniej jednak niz 14 dni
od daty zakoriczenia imprezy. Na prawidtowo zgtoszone reklamacje Organizator udzieli odpowiedzi w ciggu 30 dni
od ich otrzymania.

6. Nie uznaje sie zasadnosci reklamaciji, jesli wykonanie swiadczeri byto w danym miejscu i czasie ryzykowne
z powoddw narazajgcych Klienta na niebezpieczeristwo, gdy decyzje ta podjat przewodnik, instruktor [ub pilot
imprezy.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Postanowienia umowy zawartej przez Organizator Wypoczynku Dzieci i Mfodziezy ,,Pinokio” M.Stachnik,
Mariandwka 3, 57-500 Bystrzyca Ktodzka z Klientem lub oswiadczenia Organizatora mniej korzystne dla podréznych
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niz postanowienia ustawy sg niewazne. W miejsce postanowiert umowy mniej
korzystnych dla Klienta obowigzuja przepisy ustawy.
2. W zakresie w jakim wynika to ustawy z o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
wynikajgce z umowy prawa Organizatora przystugujg takze Uczestnikom wyjazdu stanowigcego przedmiot niniejszej
umowy.
3. W razie sprzecznosci tresci umowy z Warunkami uczestnictwa strony sg zwigzane umowa.
4. W zakresie w jakim spdr wynikajacy z niniejszej umowy moze miec charakter konsumencki, Organizator informuje,
ze o ile nie ma to charakteru obowigzkowego w swietle obowigzujgcego prawa, spory wynikajgce z niniejszej umowy
nie moga by¢ rozpatrywane w oparciu 0 metody pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. poz.
1823). Pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odrdostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR) zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013r.(Dz.Urz UE L 165 z
18.06.2013, str. 1).
5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym OWU majg zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa
polskiego, w szczegélnosci Ustawy oraz Kodeksu cywilnego.
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