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REGULAMIN SERWISU

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy regulamin (dalej jako ,,Regulamin”) okresla zasady korzystania serwisu dostepnego pod adresem:
wwwziuromalychpodrozy.pl (dalej jako ,,Serwis”).
2. Administratorem Serwisu jest Agnieszka Stachnik prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg pod
nazwa Biuro Matych Podrézy Agnieszka Stachnik , ul. Sandacza, 58LB, 40-748 Katowice, wpisang do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, nr NIP: 6351743445, wpisang do rejestru Centralnej Ewidencji
Organizatordw Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych
prowadzonym przez Marszatka Wojewddztwa Slaskiego pod numerem ewidencyjnym 43700, Numer wpisu do
Rejestru 1990, adres e-mail: biuro@owpinokio.pl, tel. kom: +48 504 56 56 15 (dalej jako ,,Administrator”).
3. Korzystanie z Serwisu oraz jego Funkcjonalnosci wymaga od Uzytkownika posiadania urzadzenia
z dostepem do sieci Internet, oraz zainstalowaniu na tym urzadzeniu przegladarki internetowej Google Chrome
lub Mozilla Firefox w wersji zaktualizowanej na dzieri korzystania z Serwisu.
4. Regulamin okresla prawa i obowiazki Uzytkownikdw korzystajgcych z Serwisu.
5. Kazdy Uzytkownik z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z Serwisu, zobowigzany jest
do przestrzegania niniejszego Regulaminu.
6. Opisy Imprez zamieszczone w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu Cywilnego, lecz
s3 zaproszeniem do zawarcia Umowy. Dane zawarte w opisie Imprez majg charakter informacyjny i moga ulec
zmianie przed zawarciem Umowy z zachowaniem okreslonego w art. 40 ust. 3 Ustawy wymogu
poinformowania Uczestnika o zmianach.
7. Wszystkie ceny widoczne w Serwisie s3 cenami brutto i zawierajg podatek VAT.

§2
DEFINICJE
Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:
a. Uzytkownik — osoba uzyskujgca dostep i korzystajaca z Serwisu, o ktérym mowa w §1 pkt 1
Regulaminu;
b. Umowa - umowa o udziat w Imprezie Turystycznej zawierana pomiedzy Uzytkownikiem
a Administratorem za posrednictwem Serwisu na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie
oraz w Warunkach Uczestnictwa;
¢. Ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2139 z pdZn. zm.);
d. Uczestnik - kazdy, kto chce zawrze¢ Umowe lub jest uprawniony do podrdzowania na podstawie
Umowy;
e. Impreza (Impreza Turystyczna) - potaczenie co najmniej dwéch réznych rodzajéw ustug turystycznych
na potrzeby tej samej podrdzy lub wakacji, spetniajgce warunki, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 Ustawy;
f. System Rezerwacji — internetowy system rezerwacji Imprez udostepniony Uzytkownikowi w Serwisie
i zarzadzany przez Administratora;
Rezerwacja — ztozenie zamdwienia na udziat w Imprezie Turystycznej dostepnej w Serwisie;
Ptatnos¢ — optata za wszystkie ustugi turystyczne w ramach Imprezy Turystycznej wskazane przez
Uzytkownika i zestawione w Rezerwacji, dokonywana zaréwno w lokalu Administratora jak rdwniez
Ptatnosc Online;
i.  Ptatnos¢ Online — ptatnos¢ nastepujgca z wykorzystaniem sieci internetowej, ktérej obstuge
i weryfikacje zapewnia podmiot zewnetrzny,
j.  Formularz Kontaktowy — elektroniczna sciezka kontaktu z Administratorem w celu ztozenia zapytania;
k. Warunki Uczestnictwa — Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez
Administratora, udostepnione przez Administratora w formie osobnego dokumentu w Serwisie;
[.  Funkcjonalnosci Serwisu — rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng w Serwisie;
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m. Ustuga newsletter (newsletter) - ustuga swiadczona
za posrednictwem poczty elektronicznej polegajaca na informowaniu Uzytkownika o organizowanych
przez Administratora Imprezach Turystycznych;
n. Polityka Prywatnosci - zasady przetwarzania i przechowywania danych osobowych Uzytkownikéw
okreslone w osobnym dokumencie, ktdry zostat udostepniony w Serwisie.

§3
FUNKCJONALNOSCI SERWISU

1. Uzytkownik ma prawo korzystac z Funkcjonalnosci Serwisu zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.
2. Administrator umozliwia Uzytkownikowi za posrednictwem Serwisu:

a. zapoznanie sie z danymi kontaktowymi Administratora i zakresem jego dziatalnosci;
zapoznanie si¢ z Regulaminem Serwisu;
zapoznanie sig z Warunkami Uczestnictwa;
zapoznanie sie z Polityka Prywatnosci i zasadami przetwarzania danych;
zapoznanie sie z opisami Imprez Turystycznych;
nawigzanie kontaktu z Administratorem za pomocg internetowego formularza kontaktowego;
nawigzanie kontaktu z Administratorem w celu skorzystania przez Uzytkownika z ustugi newsletter;
dokonywanie Rezerwacji za pomoca Systemu Rezerwacji;

i.  dokonywanie Ptatnosci Online w ramach Systemu Rezerwacji.
3. Warunkiem skorzystania z Funkcjonalnosci w zakresie pkt 2 lit. h-i jest posiadanie przez Uzytkownika
internetowego konta bankowego.
4. Warunkiem korzystania z Funkcjonalnosci w zakresie pkt. 2 lit. f-i jest posiadanie przez Uzytkownika adresu
poczty elektronicznej.
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84
FORMULARZ KONTAKTOWY
Administrator umozliwia Uzytkownikom nawigzanie z nim kontaktu oraz zadawania pytari za pomoca
Formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie. Administrator zastrzega, ze nie ma obowigzku udzielania
odpowiedzi na zadane pytanie i wysytania wiadomosci zwrotnych.
W celu skorzystania z tej Funkcjonalnosci Uzytkownik zobowigzany jest zaakceptowad niniejszy Regulamin
oraz Polityke prywatnosci.

85
NEWSLETTER

1. Administrator umozliwia Uzytkownikom otrzymywanie informacji o organizowanych przez niego
Imprezach Turystycznych za pomocg ustugi Newsletter.

2. Ustuga, o ktdrej mowa w punkcie poprzednim jest swiadczona tylko za zgodg Uzytkownika po
zaakceptowaniu przez niego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci. Uzytkownik zobowigzany jest
réwniez podac adres poczty elektronicznej, ktérym sie postuguje.

3. Informacje w ramach ustugi Newsletter przesytane bedg za posrednictwem poczty elektronicznej
na wskazany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej. Administrator zastrzega, ze informacje
te bedg wysytane bez ustalonego harmonogramu w wybranym przez niego czasie.

4. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie zrezygnowac z otrzymywania informacji za posrednictwem
ustugi Newsletter. W tym celu powinien powiadomi¢ o swojej rezygnacji Administratora
za posrednictwem poczty elektronicznej.

86
REZERWACJE
1. W celu dokonania Rezerwacji Uzytkownik wybiera opcje ,,Rezerwu;j” dostepng w opisie Imprezy
Turystycznej. Nastepnie za posrednictwem Systemu Rezerwacji w odpowiednich polach formularza podaje
ilos¢ Uczestnikdw oraz ich nastepujace dane:
a. imieinazwisko,
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b. adres zamieszkania,

c. date urodzenia,

d. dane kontaktowe: telefon kontaktowy, adres e-mail.
Ponadto Uczestnik jest zobowigzany wskazad w miejscu formularza oznaczonym jako ,,Informacje
dodatkowe” inne dotyczace Uczestnika okolicznosci osobiste, ktére moga mie¢ wptyw na bezpieczeristwo
jego lub innych oséb, w trakcie trwania Imprezy Turystycznej.
2. Warunkiem niezbednym do zatozenia Rezerwacji, jest posiadanie petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.
3. Mozliwos¢ Rezerwacji dotyczy Imprez Turystycznych, w opisie ktérych opcja ,,Rezerwu;j” jest aktywna.
4. Rezerwacja nastepuje po potwierdzeniu przez Uczestnika, ze zapoznat sie niniejszym Regulaminem,
Warunkami Uczestnictwa oraz Politykg prywatnosci. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
podania nieprawdziwych lub niepetnych informacji przez Uczestnika.
5. Potwierdzenie dokonania Rezerwacji nastepuje za pomocg wiadomosci e-mail wystanej przez
Administratora, na podany w Systemie Rezerwacji adres e-mail Uczestnika. Potwierdzenie Rezerwacji obejmuje
réwniez wskazanie warunkdéw i sposobdw ptatnosci. Potwierdzenie Rezerwacji wskazuje nastepujace sposoby
Ptatnosci:

a. ptatnos¢ w lokalu Administratora (ul. Podleska 50f/1, Mikotéw),

b. ptatnos¢ Online.

&7
PEATNOSC

1. Ptatnos¢ nastepuje po otrzymaniu przez Uzytkownika potwierdzenia, o ktérym mowa w z §6 pkt 5
Regulaminu. Uczestnik jest zobowigzany do dokonania Ptatnosci w sposéb wskazany w §4 pkt 5 Regulaminu,
w terminie:
a. siedmiu dniroboczych, gdy do rozpoczecia Imprezy Turystycznej pozostato wiecej niz 7 dni;
b. wtym samym dniu, gdy do rozpoczecia Imprezy Turystycznej pozostato szes¢ dni lub mniej.
2. Uczestnik przez dokonanie Ptatnosci, chociazby czesciowej, akceptuje warunki Umowy oraz Warunki
Uczestnictwa.
3. Zawarcie umowy nastepuje po potwierdzeniu Rezerwacji zgodnie z §6 pkt 5 oraz dokonaniu Ptatnosci
w sposéb, o ktérym mowa w pkt 1. Umowa zawierana jest poza lokalem przedsiebiorstwa.
4. Podmiotem swiadczgcycm obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A.
5. Dostepne formy ptatnosci:
Karty ptatnicze:
*Visa
*Visa Electron
*Mastercard
*Mastercard Electronic
*Maestro"
6. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

§8
ZASTRZEZENIA PRAWNE
1. Administrator zastrzega, ze wszelkie tresci prezentowane i udostepniane w Serwisie objete sg ochrong
wynikajgca z prawa witasnosci intelektualnej, w szczegdInosci w zakresie prawa autorskiego i prawa wtasnosci
przemystowej.
2. Uzytkownik ma prawo korzystac¢ z Serwisu wytgcznie w celach osobistych i niekomercyjnych. Administrator
zabrania, bez jego uprzedniej zgody wyrazonej na pismie, pozyskiwania i udostepniania danych z Serwisu
do celédw komercyjnych.
3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej w zakresie, w jakim roszczenia Uczestnika wynikaja
lub s3 zwigzane z:
a. btednym wprowadzeniem przez Uczestnika danych osobowych w zwigzku z dokonywanga Rezerwacja,
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b. podaniem nieprawdziwych lub nieujawnieniem podczas Rezerwacji
przez Uczestnika innych okolicznosci osobistych, ktére moga mie¢ wptyw na bezpieczeristwo jego
lub innych oséb, w trakcie trwania Imprezy Turystyczne;j.

4. 4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci, w przypadku, kiedy wadliwe wykonanie ustug
Funkcjonalnosci Serwisu wynika z przyczyn technicznych lezacych po stronie Uzytkownika, w tym
nieposiadania aktualnego oprogramowania systemowego lub przegladarki internetowe;j.

5. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, w ktérym Uzytkownik nie dopetnit obowigzku,

o ktérym mowa w §9 pkt 4 a wiedziat o nieprawidtowym funkcjonowaniu Serwisu.

6. Administrator nie daje gwarancji, pomimo dochowania nalezytej starannosci, ze informacje o Imprezie
Turystycznej zamieszczone w Serwisie oraz przestane do Uzytkownika w ramach ustugi newsletter, s3 wolne
od uchybieri i btedéw oraz omytek pisarskich. Okolicznos¢ ta nie moze by¢ jednak podstawa roszczen.

7. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujacego podczas korzystania ze Sklepu
jest Sprzedawca. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce - w
tym o pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania danych, a takze o odbiorcach danych - znajduja sie
w dostepnej w Sklepie Polityce prywatnosci - ze wzgledu na zasade przejrzystosci, zawarta w ogdlnym
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych - ,,RODO”.

8. Celem przetwarzania danych Kupujacego przez Sprzedawce, podanych przez Kupujgcego w zwigzku z
zakupami w Sklepie, jest realizacja zamdwien. Podstawa przetwarzania danych osobowych w tym przypadku
jest: umowa sprzedazy lub dziatania podejmowane na zgdanie Kupujacego, zmierzajace do jej zawarcia (art. 6
ust. 1lit. b RODO), cigzacy na Sprzedawcy obowiazek prawny zwigzany z rachunkowoscig (art. 6 ust. 1lit. )
oraz prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegajacy na przetwarzaniu danych w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

89
ODSTAPIENIE OD UMOWY | REKLAMACJE

1. Administrator podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Serwisu, w takim
zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy techniczneji zobowiazuje sie usung¢ w rozsadnym terminie wszelkie
nieprawidtowosci zgtoszone przez Uzytkownikéw.

2. Uzytkownik ma prawo ztozenia reklamacji w przypadku nieprawidtowego funkcjonowania Serwisu.

3. Skfadajac reklamacje, Uzytkownik zobowigzany jest powiadomi¢ Administratora o wszelkich
nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu Serwisu. Powiadomienie moze mie¢ forme pisemng na adres ul.
Podleska 50f/1, Mikotéw lub elektroniczna na adres e-mail: biuro@owpinokio.pl.

4. Powiadamiajac Administratora o nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu Serwisu, Uzytkownik wskazuje
date wystgpienia tych nieprawidtowosci, ich rodzaj, a takze imie i nazwisko powiadamiajgcego oraz adres
do korespondenciji, w tym adres e-mail, jesli takim Uzytkownik sie postuguije.

5. Administrator po doreczeniu mu powiadomienia wraz z reklamacja, niezwtocznie przystepuje usuniecia
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Serwisu oraz informuje w terminie 30 dni od dnia doreczenia
powiadomienia o podjetych dziataniach i ich skutkach.

6. Reklamacja, o ktérej mowa w pkt 3 moze dotyczy¢ wytacznie nieprawidtowego funkcjonowania Serwisu.
Reklamacje w zakresie wykonania Umowy nalezy zgtaszac zgodnie z postanowieniami Warunkdéw
Uczestnictwa.

8§10
WSTRZYMANIE LUB ZAKONCZENIE SWIADCZENIA FUNKCJONALNOSCI SERWISU
NA RZECZ UZYTKOWNIKA
1. Administrator zastrzega sobie uprawnienie do wstrzymania lub zakoriczenia swiadczenia Funkcjonalnosci
Serwisu na rzecz Uzytkownika w przypadku stwierdzenia, ze:
a. Uzytkownik tamie postanowienia niniejszego Regulaminu lub korzysta z Serwisu,
b. Uzytkownik korzysta z Serwisu w sposdb inny niz umozliwia mu to Administrator za posrednictwem
Serwisu poprzez Funkcjonalnosci Serwisu,
c. Uzytkownik w sposéb bezprawny uzyskuje dostep do ksztattowania tresci Serwisu lub w inny sposdb,
chociazby nieumysine destabilizuje funkcjonowanie Serwisu,
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d. Uzytkownik korzysta z Serwisu w sposéb sprzeczny z prawem,
zasadami wspétzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami.
2. Uzytkownik, na rzecz ktdérego realizacja Funkcjonalnosci Serwisu zostata wstrzymana lub zakoriczona przez
Administratora, traci réwniez prawo do wszystkich uzyskanych uprzednio przywilejéw i ewentualnych
promocji dostepnych dla nowych Uzytkownikdw Serwisu.

§11

POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Serwisu.
2. Do zmiany tresci niniejszego Regulaminu uprawniony jest wytacznie Administrator. Wszelkie zmiany
Regulaminu beda publikowane i udostepnione w Serwisie w formie nowego Regulaminu wraz z poczatkowa
datg jego obowigzywania.
3. Prawem witasciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo polskie. W zakresie nieuregulowanym
zastosowanie znajduja przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.
4. Regulamin obowiazuje od dnia 1 stycznia 2024 .
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